ZARZADZENIE NR 81/2025
BURMISTRZA MIASTA NOWY DWOR MAZOWIECKI
z dnia 28 kwietnia 2025 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z Nowodwaorskiej Komunikacji Autobusowej
w Nowym Dworze Mazowieckim”

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 4 i art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o0 samorzadzie
gminnym ( Dz. U. 2024 poz. 1465 ze zm ), art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo
przewozowe ( Dz. U. 2024 poz. 1262 ) w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 roku o publicznym transporcie zbiorowym ( Dz. U. 2025 poz. 285 ) Burmistrza Miasta
Nowym Dwor Mazowiecki zarzadza, co nastepuije:

§ 1

Wprowadza sie Regulamin korzystania z Nowodworskiej Komunikacji Autobusowej
w Nowym Dworze Mazowieckim, w brzmieniu zatgcznika do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2

Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Il Zastepcy Burmistrza..

§3

Traci moc Zarzgdzenie Nr 12/2021 Burmistrza Miasta Nowy Dwoér Mazowiecki z dnia 1
lutego 2021 roku w sprawie wprowadzenia ,, Regulaminu Korzystania z Komunikacji
Miejskiej w Nowym Dworze Mazowieckim”.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz

/-/ Sebastian Sosinski



Zatgcznik do Zarzadzenia
Nr 81/2025 Burmistrza
Miasta Nowy Dwor
Mazowiecki z dnia 28
kwietnia 2025 roku

Regulamin korzystania z Nowodworskiej Komunikacji Autobusowej

§ 1. Postanowienia ogélne

4.
5.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug przewozowych swiadczonych w ramach
Nowodworskiej Komunikacji Autobusowej (dalej: "NKA").

Organizatorem przewozéw jest Miasto Nowy Dwor Mazowiecki — dziatajgcy poprzez
wyznaczonego operatora lub operatoréw.

Przewozy realizowane sg na podstawie rozkiadéw jazdy publikowanych na
przystankach, stronie internetowej Organizatora oraz w innych kanatach informacji
pasazerskiej.

Przejazdy pojazdami NKA sg bezptatne.

Moment rozpoczecia przewozu nastepuje z chwilg wejscia pasazera do autobusu.

§ 2. Obowiazki pasazerow

1.

2.

3.

Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu i stosowania sie
do polecen kierowcy oraz upowaznionych stuzb Organizatora.
W pojezdzie zabrania sie:
1) palenia tytoniu i papierosow elektronicznych,
2) spozywania napojéw i positkow,
3) spozywania alkoholu lub/i uzywania srodkéw odurzajgcych,
4) stuchania muzyki lub prowadzenia rozmoéw w sposob zakidcajgcy komfort
innych pasazeréw,
5) zanieczyszczania lub uszkadzania pojazdu,
6) zachowan stwarzajgcych zagrozenie bezpieczenstwa ruchu drogowego lub
porzadku publicznego,
7) zebrania, kwestowania, naklejania ogtoszen i plakatow, rozdawania ulotek
i reklam wewnatrz pojazdu i na przystankach bez zgody organizatora
komunikacji miejskie;j.
8) przebywania w pojezdzie na rolkach, wrotkach, hulajnogach itp. urzgdzeniach;
9) wsiadania i wysiadania z pojazdu przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,
w trakcie ruchu pojazdu oraz po sygnale oznajmiajgcym zamkniecie drzwi;
Pasazer, ktory w czasie przejazdu zostat w jakikolwiek sposob poszkodowany
w pojezdzie ( uszczerbek na zdrowiu, uszkodzenie, zabrudzenie odziezy itp.)
zobowigzany jest przed opuszczeniem pojazdu poinformowac o tym zdarzeniu osobe
prowadzgcg pojazd.
Pasazer zobowigzany jest do stosowania sie do komunikatéw i znakéw informacyjnych
znajdujgcych sie wewnatrz i na zewnatrz pojazdu oraz do wskazéwek i polecen
kierujgcego pojazdem.



Kierowca ma prawo wyprosi¢ z pojazdu osobe, ktéra nie przestrzega Regulaminu lub
swoim zachowaniem zakitdca bezpieczenstwo albo porzgdek w pojezdzie.

Stanie w autobusie jest dozwolone wytgcznie, gdy wszystkie miejsca siedzace sg juz
zajete.

Pasazer zajmujgcy miejsce stojgce w autobusie powinien dla bezpieczenstwa trzymaé
sie uchwytéw i poreczy.

§ 3. Przewo6z roweréw, urzadzen transportu osobistego (UTO) i bagazu

Pasazer moze przewozi¢ rowery, hulajnogi elektryczne oraz urzgdzenia transportu
osobistego (UTO) po uzyskaniu zgody kierowcy.

W przypadku duzego obcigzenia pojazdu pierwszenstwo w przewozie majg osoby
niepetnosprawne oraz osoby o ograniczonej mobilnosci.

Przewdz rowerow, hulajnég i UTO odbywa sie wylgcznie w wyznaczonym miejscu
w pojezdzie, wskazanym przez kierowce (np. w przestrzeni przeznaczonej dla wézkéw
dzieciecych lub osob niepetnosprawnych, o ile miejsce to jest wolne).

Pasazer przewozacy rower, hulajnoge lub UTO zobowigzany jest do bezpiecznego
trzymania lub wtasciwego umocowania przewozonego pojazdu lub urzgdzenia w
sposob uniemozliwiajgcy jego przemieszczanie sie podczas jazdy.

W przypadku, gdy miejsce przeznaczone dla woézkéw dzieciecych lub o0so6b
niepetnosprawnych jest zajete przez rower, hulajnoge lub UTO, a do pojazdu wsiada
pasazer wymagajacy uzycia tego miejsca (np. osoba na wézku inwalidzkim, osoba z
wozkiem dzieciecym), pasazer przewozacy rower, hulajnoge lub UTO ma obowigzek
niezwiocznie zwolni¢ miejsce, nawet jesli wigza¢ sie to bedzie z koniecznoscig
opuszczenia pojazdu.

Organizator oraz operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody wynikte z
niewlasciwego umocowania przewozonych pojazdéw lub urzadzen.

§ 4. Przewoz zwierzat

1.

Pasazer ma prawo przewozi¢ w pojezdzie mate zwierzeta domowe (takie jak psy, koty,
gryzonie), pod warunkiem, ze sg one przewozone w odpowiednich transporterach lub
torbach zabezpieczajgcych, ktére uniemozliwiajg ich swobodne poruszanie sie po
pojezdzie.

Psy mogg by¢ przewozone bez transportera, pod warunkiem, ze sg trzymane na
krotkiej smyczy i majg zatozony kaganiec ochronny.

Pasazer przewozacy zwierze jest odpowiedzialny za jego nadzér oraz za zapewnienie,
aby zwierze nie zakiécato spokoju ani nie stanowito zagrozenia dla innych pasazerow.
Zwierzeta nie mogg zajmowacé miejsc siedzgcych przeznaczonych dla pasazerdw,
dopuszcza sie jednak przewoz zwierzat na kolanach pasazera.

Kierowca moze odmowiC przewozu zwierzecia, jezeli zwierze zachowuje sie
agresywnie, budzi strach wsrdd pasazerdw lub w inny sposéb zagraza bezpieczenstwu
przejazdu.

Przewo6z zwierzat gospodarskich, drapieznych lub jadowitych oraz nieodpowiednio
zabezpieczonych jest zabroniony.

§ 4. Postepowanie na przystankach

1.
2.

Na przystankach statych autobus zatrzymuje sie zawsze.
Na przystankach "na zgdanie" autobus zatrzymuje sie wylgcznie po sygnalizaciji
zamiaru wsiadania lub wysiadania:



3.

1) Wsiadanie: pasazer powinien ustawi¢ sie w widocznym miejscu i wyraznie dac
znak reka kierowcy.

2) Wysiadanie: pasazer powinien odpowiednio wczesniej nacisng¢ przycisk
sygnalizacyjny "stop" znajdujgcy sie w pojezdzie, lub stownie poinformowac
kierowce o zamiarze skorzystania z przystanku na zgdanie

Przystanki na zgdanie, w rozktadzie jazdy, oznaczone sg jako (NZ).

§ 5. Obowiazki kierowcy wobec pasazerow

1.

2.

3.

Kierowca obowigzany jest udzieli¢ osobie niepetnosprawnej pomocy przy wsiadaniu,
wysiadaniu oraz przewozie.

Kierowca zobowigzany jest, na prosbe pasazera, udzieli¢ informacji dotyczacej
aktualnych kurséw, rozktadow jazdy i przesiadek.

Kierowca, w uzasadnionych przypadkach, moze odmdéwi¢ przewozu lub nakazac
opuszczenie pojazdu osobom niestosujgcym sie do Regulaminu.

§ 6. Reklamacje i skargi

1.

2.

Pasazerowie majg prawo zgtaszac reklamacje i skargi dotyczgce swiadczonych ustug
przewozowych.

Skargi i reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie na adres Organizatora (Urzad Miejski w
Nowym Dworze Mazowieckim, ul. Zakroczymska 30, 05-100 Nowy Dwér Mazowiecki)
lub za pomocg elektronicznych kanatow kontaktu wskazanych na stronie internetowe;j
komunikacja.nowydwormaz.pl .

Skargi i reklamacje przesytane drogg pocztowg lub elektroniczng muszg zawiera¢ dane
osobowe wnoszgcego, co hajmniej imie, nazwisko i adres zamieszkania lub email.
Skargi i reklamacje nie zawierajgce danych, o kitérych mowa w ust. 3 pozostawia sie
bez rozpoznania.

Skargi i reklamacje powinny by¢ rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia wptywu do
Organizatora.

§ 7. Postanowienia koncowe

PwbdE

Regulamin dostepny jest w pojazdach NKA oraz na stronie internetowej Organizatora.
Korzystanie z ustug NKA oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wymaga formy wiasciwej dla jego wprowadzenia.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
Prawa przewozowego oraz ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.



